KOMUNALNA (¥
POISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

DOKUMENT O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY

podla § 70 ods. 4 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov

UPOZORNENIE PRE POISTNIKA

Tento dokument obsahuje informacie stvisiace s uzatvorenim poistnej
zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré maju
pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik,
nakladov, moznych vynosov a strat sdvisiacich s poistnym produktom.
Dokument neobsahuje plny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialne-
mu klientovi vyplyvajd z uzatvorenia poistnej zmluvy.

INFORMACIE O POISTOVNI A KONTAKTNE UDAJE
Obchodné meno a pravna forma:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (d'alej len ,poistoviia“)
ICO 31 595 545, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel Sa, vl. ¢. 3345/B

Sidlo poistovne: Stefanikova 17, 811 05 Bratislava

Nazov Statu, kde sa nachadza sidlo poistovne:

Slovenska republika (dalej len ,SR¥)

Adresa pobocky poistovne, kde sa uzatvara poistenie:

Nazov Statu, kde sa nachadza pobocka poistovne:

Slovenska republika (dalej len ,SR®)

Telefénne Cislo: 0800 11 22 22

E-mailova adresa: info@kpas.sk

Webové sidlo: www.kpas.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY

Nazov poistenia - poistny produkt:

RIZIKOVE ZIVOTNE POISTENIE

Provital Partner

Produkt Provital Partner sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre Zivotné poistenie ¢. 2000-7 (dalej len VPP €. 2000-7“), Qsobitny-
mi poistnymi podmienkami pre pripoistenie chirurgického zakroku (dalej
len ,OPP €. 2100-5), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre pripoistenie
(razu, praceneschopnosti, hospitalizacie a invalidity ¢. 2200-7 (dalej len
,OPP €. 2200-7%), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre pripoistenie kritic-
kych chordb €. 2300-5 (dalej len ,,0PP €. 2300-5%), Osobitnymi poistnymi pod-
mienkami pre pripoistenie hospitalizacie €. 2400-5 (dalej len ,,0PP €. 2400-5%),
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre pripoistenie denného odSkodného za
¢as praceneschopnosti nasledkom Grazu alebo choroby €. 2500-6 (dalej len
,OPP €. 2500-6) a Rozsahom nérokov a dojednani pre rizikové Zivotné pois-
tenie Provital Partner uvedenym v poistnej zmluve (dalej len ,RNaD*).

2.
2.a.

Popis poistného produktu

Popis poistenia alebo suboru poisteni, ktoré su
pevnou sucastou produktu

Provital Partner je poistenie pre pripad Gmrtia poisteného s konstant-
nou poistnou sumou alebo pre pripad umrtia poisteného alebo Uplnej
invalidity poisteného nasledkom drazu pocas dojednanej poistenej doby
s klesajucou poistnou sumou. V ramci poistenia je mozné dojednat krytie
formou pripoisteni aj pre $tyri dalSie spolupoistené osoby. Umrtim hlav-
ného poisteného poistenie zanika.

2.b. Poistna doba a poistné obdobie

Poistenie sa dojednava na dobu uréitd. Poistenie je mozné platit bezne
(mesacne, Stvrtrocne, polro¢ne, rocne). Bezné poistné sa plati pravidel-
ne za poistné obdobie dojednané v poistnej zmluve. Poistné obdobie je
Casovy Usek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve vymedzujdci
obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit lehotné (bezné) poistné. Doba
platenia poistenia je zhodna s dobou trvania poistenia.
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2.c. Poistné rizika

V Zivotnom poisteni Provital Partner sa dojednava nasledovné poistné riziko:

ak je v poistnej zmluve dohodnuta klesajiica poistna suma:

* v pripade smrti poisteného pocas poistnej doby, poistovia vypla-

ti opravnenym osobam alikvotni ¢ast dojednanej poistnej sumy,

ktora zodpoveda prislusnému poistnému roku a uréi sa nasle-

dovne: poistna suma pre riziko smrti sa vynasobi koeficientom

(n-r)/n, kde n je poistna doba a r je poCet uplynutych celych

rokov od za€iatku poistenia ku diiu amrtia,

v pripade vzniku plnej invalidity poisteného nasledkom drazu,

poistoviia vyplati poistenému alikvotn( ¢ast dojednanej poistne;

sumy, ktora zodpoveda prislusnému poistnému roku a ur€i sa na-

sledovne: poistna suma pre riziko invalidity drazom sa vynasobi

koeficientom (n-r)/n, kde n je poistna doba a r je poCet uplynu-

tych celych rokov od zaciatku poistenia ku dfiu vzniku naroku na

invaliditu,

ak je v poistnej zmluve dohodnuta konStantna poistna suma;

* v pripade smrti poisteného pocas poistnej doby, poistovia vypla-
ti opravnenym osobam dojednand poistnd sumu za dmrtie.

Taktiez je mozné dojednat v rdmci produktu Provital Partner aj tieto po-

istné rizika pre poisteného:

> (0dSkodné za chirurgicky zakrok (OPP &. 2100-5),

Smrt nésledkom trazu (OPP ¢. 2200-7),

Trvalé nasledky urazu (OPP €. 2200-7),

Trvalé nasledky Grazu s progresivnym plnenim 350 % (OPP ¢&. 2200-7),

Trvalé nasledky Grazu s progresivnym plnenim 500 % (OPP ¢&. 2200-7),

Hospitalizacia nasledkom drazu (OPP ¢. 2200-7),

Cas nevyhnutného lie¢enia nasledkov trazu (OPP & 2200-7),

Invalidita arazom (OPP &. 2200-7),

Denné odskodné v pripade praceneschopnosti nasledkom (razu

(OPP €. 2200-7),

Oslobodenie od platenia poistného (OPP ¢&. 2200-7),

Ochorenie na kriticka chorobu (OPP €. 2300-5),

Hospitalizacia (OPP ¢&. 2400-5),

Denné odSkodné za ¢as praceneschopnosti nasledkom urazu alebo

choroby (OPP &. 2500-6),

Vymena kibov trazom (OPP &. 2200-7 a RNaD),

> Zlomeniny kosti arazom (OPP ¢&. 2200-7 a RNaD).

A tieto poistné rizika pre kazdl spolupoistent osobu:

> (0dSkodné za chirurgicky zakrok (OPP ¢&. 2100-5),

Smrt nasledkom trazu (OPP ¢. 2200-7),

Trvalé nasledky urazu (OPP €. 2200-7),

Trvalé nasledky Grazu s progresivnym plnenim 350 % (OPP ¢&. 2200-7),

Trvalé nasledky Grazu s progresivnym plnenim 500 % (OPP ¢&. 2200-7),

Hospitalizacia nasledkom drazu (OPP ¢. 2200-7),

Cas nevyhnutného lie¢enia nasledkov trazu (OPP & 2200-7),

Invalidita arazom (OPP &. 2200-7),

Denné odskodné v pripade praceneschopnosti nasledkom (razu

(OPP €. 2200-7),

Ochorenie na kriticka chorobu (OPP €. 2300-5),

Hospitalizacia (OPP ¢&. 2400-5),

Denné odSkodné za Gas praceneschopnosti nasledkom urazu alebo

choroby (OPP &. 2500-6),

Docasné rizikové pripoistenie (VPP &. 2000-7).
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2.d. VsSeobecna charakteristika poistného plnenia

Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na poistné plnenie (po-
istnd sumu, roény dochodok, denné odSkodné pre vysSie uvedené rizika
vo vySke dohodnutej v poistnej zmluve podla poZiadaviek poistnika) za
podmienok uvedenych v dokumentoch podla élanku 1.



2.e.

Vyhody produktu

Poistenie Provital Partner pontka nasledovné vyhody:

>

>

>

3.

krytie nielen rizika smrti ale aj rizika invalidity drazom (pri dojednani
klesajlicej poistnej sumy),

moznost dojednaf pripoistenia aj pre Styri dalsie spolupoistené oso-
by,

moznost vyberu a kombinacie roznych druhov pripoisteni a zl'avy za
podet pripoisteni,

moznost volby jedného zo zvyhodnenych balikov pripoistent,

pri dojednani aspoi jedného (razového pripoistenia, pripoistenie Zlo-
meniny kosti irazom BEZPLATNE,

pri dojednani poistnej doby na 10 rokov a viac a zarovefi bude po-
istna suma hlavného rizika dojednana vo vyske 10 000 EUR a viac,
pripoistenie 'ymena kibov (irazom BEZPLATNE.

Spodsob uréenia vysky poistného plnenia

Vyska poistného plnenia zavisi od dohodnutych skuto¢nosti a poistnych
sum v prisludnej poistnej zmluve. VySka poistného pinenia pre pripois-
tenia je bud’ percento z dojednanej poistnej sumy stanovené na zaklade
Ocenovacich tabuliek alebo dojednana poistna suma vzhladom na pod-
mienky jednotlivych pripoisteni.

4,

Podmienky, za ktorych nevznika poistovni
povinnost poskytnut poistné pinenie, alebo je
poistoviia opravnena poistné plnenie znizit

V pripadoch zadefinovanych v nasledujucich ¢lankoch VPP &. 2000-7 nie
je poistoviia povinna plnit, resp. poistné pinenie moze znizit:

1)

2)

VPP €. 2000-7, ¢l. 16

Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo netplinej odpovede, alebo
v dbsledku nespravne uvedenych Gdajov v poistnej zmluve stanovené
nizSie poistné, je poistoviia opravnena poistné pinenie primerane znizit.
Ak sa poistovia pri poistnej udalosti dozvie, ze v dosledku vedome
nepravdivej alebo neliplnej odpovede bol poisteny nespravne zara-
deny do niz3ej rizikovej skupiny a bolo urfené nizSie poistné, znizi
poistné plnenie pomerom poistného, ktory poistnik platil, a poistné-
ho, ktoré zodpoveda vy33e;j rizikovej skupine. Nasledne bude apliko-
vané pomerné pinenie na vSetky poistné udalosti az do doby, kym
nenastane zmena zaradenia do spravnej rizikovej skupiny. Ziadost
0 zmenu zaradenia do spravnej rizikovej skupiny je potrebné zaslat
pisomne.

Poistovia podla okolnosti pripadu zniZi svoje plnenie, ak doslo k po-
istnej udalosti alebo zvaéSeniu jej nasledkov v priamej suvislosti
s konanim poisteného, pre ktoré bol uznany sidom za vinného zo
spachania trestného €inu, resp. s konanim, ktorym inému Gmysel-
ne alebo v dosledku vedomej nedbanlivosti spasobil fazkli ujmu na
zdravi alebo smrf, alebo ktorym myselne hrubo porusil dolezity
zaujem spolocnosti. Ak doSlo k smrti poisteného nasledkom (razu,
znizi poistovna svoje plnenie iba vtedy, ak k trazu doslo v stvislosti
s konanim, ktorym inému dmyselne alebo v ddsledku vedomej ne-
dbanlivosti spdsobil tazka ujmu na zdravi alebo smrt. Znizenie pine-
nia poistoviia vykona v rozsahu aky vplyv mali skuto¢nosti uvedené
v tomto odseku na rozsah jeho povinnosti pinit.

Ak je poistnou udalostou traz poisteného, ktory nastal nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok poistenym, je poistoviia
opravnena znizit poistné plnenie.

Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného do dvoch rokov
od zaCiatku poistenia alebo dcinnosti zvySenia poistného krytia na
Ziadost poistnika, poistoviia neposkytne poistné pinenie. V takomto
pripade vrati dediCom zaplatené poistné za zivotné poistenie. V rizi-
kovom poisteni a poisteni tveru alebo pdzicky pre pripad smrti dizni-
ka, ak smrt nastane nasledkom samovrazdy, poistoviia neposkytne
plnenie ani odkupnd hodnotu, ak nie je v poistnej zmluve uvedené
inak.

VPP €. 2000-7, ¢l. 17

Poistoviia nie je povinna plnit za poistn( udalost, ktora nebola spdsobe-
na vyluéne urazom, v ¢ase od dohodnutého za€iatku poistenia do vyda-

3)

nia poistky, ktorym poistoviia ukongila ocefiovanie rizik, vyplyvajicich
zo zdravotného stavu, povolania a mimopracovnej ¢innosti poisteného,
najdlhsie v3ak do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.
Poistoviia nie je povinna pinit za poistni udalost, ku ktorej doslo
priamo alebo nepriamo, Uplne alebo CiastoCne, z dovodu alebo na-
sledkom:
- bojovych alebo inych vojnovych akci,
vzbury, povstani, nepokojov alebo teroristickej akcie,
potlaBovania vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej ak-
cie, pokial k tejto Gc¢asti neddjde pri plneni pracovnej &i sluzobnej
povinnosti na Gzemi Slovenskej republiky,
dihodobého pdsobenia jadrového ziarenia, nasledkom jadrovej re-
akcie alebo radioaktivnej kontaminacie a v désledku ionizaénych
Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho oSetrenia,
pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali dradné po-
volenie alebo ktoré boli uskuto&nené proti Gradnému predpisu,
bez vedomia &i proti voli drZitela lietadla,
pri ¢innostiach poisteného so vzduSnymi prostriedkami, a to pri
letoch motorovym aj bezmotorovym prostriedkom, akymkol'vek
padakom, vratane paraglidingu,
pri ¢innostiach poisteného spojenych s vykonavanim extrémnych
Sportov a tréningom ako napriklad bungee jumping, basejump,
high jumping, cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, ag-
gressive inline skating, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne
lyzovanie, skoky na lyziach, jazda na boboch, skeleton, mountain
biking, longboard, skateboarding (prekonavanie prekazok a ramp
za pomoci skokov, trikov), rafting, kayaking, surfing, wakeboar-
ding, wakeskate, waterskiing, windsurfing, survival adventure
(outdorové discipliny vykonavané v drsnom prostredi) a pod.,
tiez silovych a bojovych Sportov (napr. vzpieranie, trojboj, karate,
judo, kickbox, thaibox, a pod.), motoristickych Sportov (napr. au-
tokros, motokros, motokary a pod.), pri €innostiach poisteného
stvisiacich s horolezectvom (napr. bouldering, kienova hojdac-
ka), Sportovym lezenim (skalné lezenie, lezenie na umelych ste-
nach), potapanim (napr. freediving), freerunning, kaskadérstvom,
akrobaciou, zoskokmi a letmi s padakom (napr. paragliding), kite
- Sportami (napr. kiteboarding, kitesurfing, landkiting, snowkiting
a pod.), jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel,
pri pokuse 0 samovrazdu alebo pri tmyselnom sebaposkodeni,
Grazu vzniknutého pri pachani dmyselného trestného Cinu alebo
pri jeho pokuse,
trazu vzniknutého v prifinnej suvislosti s profesionalnym vyko-
navanim Sportu vratane tréningu, ak v poistnej zmluve nie je uve-
dené inak,
zneuzitim liekov alebo ich nespravnym uzivanim bez lekarskeho
doporudenia,
uzivanim alebo vplyvom alebo nasledkom uZivania alkoholu, drog
alebo omamnych €i toxickych latok,
v dosledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,
v stivislosti s akymkol'vek vrodenym a degenerativnym ochorenim,
v dbsledku poruch a poskodeni vzniknutych dlhodobym proce-
som (napr. haluxy, varixy, skolidza, cervikobrachidlny syndrém,
vertebrogénny syndrém a pod.),
v stvislosti s lieCbou sterility, pohlavnych chordb a obezity,
v dosledku telesnych poraneni alebo chordb existujucich pred
uzavretim poistnej zmluvy vratane vSetkych komplikécii a na-
sledkov bez ohladu na to, ¢i poisteny podstapil v tejto stvislosti
vySetrenie alebo lie¢bu pred zaGiatkom poistenia,
v ochrannej alebo ¢akacej dobe.
Osoba ktorej smrtou poisteného ma vznikndf pravo na plnenie po-
istovne, toto pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smrf
umyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola uznana sudom za vinnu.
V ¢ase, ked' sa proti osobe, ktorej ma vznikn(t pravo na plnenie, ve-
die vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny €in, nie je pois-
toviia povinna pinit. V takomto pripade nadobudne pravo na poistné
plnenie osoba v zmysle § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.



4) Ak bola dojednana poistna suma pre riziko ¢as nevyhnutného liece-
nia drazu, denné odSkodné v pripade praceneschopnosti nasledkom
trazu a denné odskodné v pripade praceneschopnosti nasledkom
choroby alebo Grazu vy$Sia ako stanovuji Obmedzenia na pripois-
tenia, poistoviia je opravnena primerane znizit poistné pinenie do
vySky zodpovedajlcej nastaveniam uvedenym v Obmedzeniach na
pripoistenia vzhladom na aktudlnu vySku prijmu.

Pokial' vySka poistnej sumy zavisi od dosahovaného prijmu poistené-
ho, poisteny aj poistnik st povinni bez zbyto¢ného odkladu pisomne
poistovni oznamit kazdé znizenie prijmu poisteného, pokial jeho pri-
jem klesol pod hodnotu, na zéklade ktorej bola stanovena poistena
suma. V pripade nedodrZania tejto povinnosti, je poistoviia opravne-
na znizit poistnti sumu pri vyplate poistného pinenia do vysky zodpo-
vedajlcej aktualne dosahovanému prijmu.

Poistovni vznika voéi poistenému pravo na zaplatenie zmluvnej po-
kuty maximalne vo vySke 50 % poistného pinenia v pripade, ak
poisteny nenahlasi poistni udalost bezodkladne, najneskor véak do
obdobia, kedy druh a rozsah jeho poistnej udalosti je preveritelny
lekarskym vySetrenim, ktorého mu urci poistova.

Bez ohl'adu na akékol'vek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmlu-
vy, poistoviia nie je povinna poskytn(t akékol'vek poistné plnenie
alebo platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe
v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/
alebo akykol'vek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné
sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické sankcie,
zakony alebo nariadenia, ktoré st priamo uplatnitelné na poistoviiu.
Uplatnitené sankcie st najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdp-
skou Uniou; iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov
(OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/
alebo (v) akékol'vek dalSie sankcie, ktoré sa vztahujli na poistovriu.
5. Informacia o spdsobe uréenia poistného

a o dosledkoch nezaplatenia poistného

V rizikovom Zivotnom poisteni sa poistné uréi poistno-matematickymi za-
sadami v zavislosti od vstupného veku, dizky poistnej doby, vy3ky poistnej
sumy, zdravotného stavu poisteného, od poctu a druhu poistnych rizik, ktoré
budd dohodnuté v poistnej zmluve, a podobne. Neuhradenie predpisaného
poistného zo strany poistnika mdze mat za nasledok zanik poistnej zmluvy
spolu so vznikom pohladavky poistovne, ktor( je poistoviia opravnena vy-
mahat spolu so vzniknutym drokom z omeskania stidnou cestou. Poistoviia
ma pravo znizit pinenie 0 sumu dizného poistného (VPP ¢. 2000-7 ¢l. 24).
6. Doplinkové administrativne sluzby, ktoré nie su
zahrnuté v cene poistenia, a poplatky s nimi
spojené a sposob spristupniovania informacii

o ich zmene

V poisteni nie st uplatfiované Ziadne dalSie poplatky stvisiace s dopln-
kovymi administrativnymi sluzbami.

7. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy,
ktoré umoznia poistovni vykonavat zmeny
poistnej zmluvy bez suhlasu druhej zmluvnej
strany

V pripade rizik poisteného odlidnych od rizik uvedenych v poistnej zmlu-
ve je poistoviia opravnena zmenit vySku poistnej sumy alebo poistného
maximalne o0 10 % podla platnych poistno-matematickych zasad v zmy-
sle VPP 2000-7 &l. 7, ods. 10 - 14. Pod rizikami sa v ramci tohto navyse-
nia rozumie riziko Sportu, povolania a zdravotného stavu.

8. Spodsoby zaniku poistnej zmluvy
1) Podmienky vypovedania poistnej zmluvy v zmysle VPP &. 2000-7 ¢l. 5
ods. 3:
Poistenie, resp. pripoistenie zanika:
a) vypovedou poistnika alebo poistovne do 2 mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy bez udania dévodu; vypovedna lehota je osem-
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denng; jej uplynutim poistenie zanikne,

b) vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané bezne
platené poistné, poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistné-
ho obdobia; vypoved' sa musi dat aspon Sest tyzdrov pred jeho
uplynutim,

c) vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané jednora-
zové poistné, poistenie zanikne vypovedou defi nasledujlci po
doruceni vypovede poistovni,

d) odmietnutim plnenia poistoviiou,

e) odstdpenim poistovne od poistnej zmluvy podla ustanoveni Ob-
Cianskeho zakonnika,

f) uplynutim poistnej doby,

g) amrtim poisteného,

h) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

i) nezaplatenim poistného na zaklade vyzvy poistovne v lehote pod-
la § 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak poistenie nemoze
pokracovat bez platenia poistného podla ¢l. 24,

j) do troch mesiacov odo dia splatnosti poistného, ak poistoviia nedo-
rucila poistenému vyzvu podia § 801 ods. 1 Obgianskeho zakonnika,

k) vyplatou odkupnej hodnoty podla ¢l. 25,

odstipenim poistnika najneskodr do 30 dni od uzavretia poistenia
podla § 802a Ob¢ianskeho zakonnika.

9. Informacia o investovani do podielovych fondov
Produkt Provital Partner nepontika moznost investovat poistné do podie-
lovych fondov.

10. Popis poplatkov alebo inych nakladov, ktoré
plati poistnik

Poistoviia ma pravo Gétovat poistnikovi v pripade omeskania s tihradou
splatného poistného poplatok za zaslanie upomienky na dhradu poist-
ného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 ObCianskeho
zékonnika, predzalobnej vyzvy alebo poplatok sivisiaci s vymahanim po-
hladavky, a to vo vyske zverejnenej na internetovej stranke www.kpas.sk
v sekcii O nas, Platby a poplatky.

11.  Vypis o stave poistenia

Pri zmenach poistoviia oznamuje poistnikovi stav jeho poistenia piso-
mne.
12. Informacie o podmienkach a spdsobe ur€enia
odkupnej hodnoty pri odkupe alebo ¢iastoénom
odkupe

Narok na vyplatu odkupnej hodnoty nie je do poistenia zahrnuty tzn.
poistnikovi ani poistenému z tohto nevznika narok na vyplatu odkupnej
hodnoty alebo jej ¢asti.

Pri dojednanych pripoisteniach nevznika narok na odkupnd hodnotu.

13. Spobsob vybavovania staznosti

Poistoviia prijima staznosti podané pisomne alebo Gstne na adrese sid-
la poistovne a telefénnom dCisle poistovne. Poistoviia staznost postdi
v lehote 30 dni od dnia jej dorucenia, ak si vybavenie staznosti vyzadu-
je dihsie obdobie, poistoviia moze predizit lehotu. O tejto skutognosti
bezodkladne informuje staZovatela. Vysledok preSetrenia staznosti sa
oznamuje stazovatelovi pisomne s oddvodnenim, ¢i je staznost opod-
statnena alebo neopodstatnena s uvedenim prijatych alebo vykonanych
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov. V pripade nespokojnosti
stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obrétit
sa na Narodnt banku Slovenska, poistovacieho ombudsmana alebo na
prislusny sud. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma pod-
la zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratif sa na
poistoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa do-



mnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombuds-
man Driefiova 34, P. 0. Box 51, 820 09 Bratislava 29, ak poistoviia na
Ziadost o napravu (staznost) odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpo-
vedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

14. Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy

Ak dobjde v Case medzi podanim a prijatim navrhu na uzatvorenie po-
istnej zmluvy k zvySeniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povin-
nostou poisteného/ poistnika tiito skutognost ihned” oznamit poistovni
(VPP &. 2000-7 ¢l. 4).

4/4

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spra-
vuji pravnym poriadkom SR, najmé Ob&ianskym zakonnikom a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Daflové prava a povinnosti
majlice suvislost s poistnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsSich predpisov.

15. Informacia o finanénom stave poistovne
Poistoviia kazdoroéne uverejiiuje na webovej stranke www.kpas.sk vy-
roénl spravu, ktora vypoveda o jej finanénom stave za prislusny rok.



